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CONTRATTO COLLETIVO NAZIONALE INTEGRATIVO

Le delegazioni sottoscrivono il seguente accordo:

[

PER LA CR1
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PREMESS A

Le politiche in tema di acquisizione, sviluppo e valorizzazione del
personale costituiscono 1’elemento caratterizzante e peculiare del
presente CCNI quadriennale.

In quest’ottica le parti convengono sull’obiettivo di fissare,
nell’ambito del nuovo sistema di classificazione del personale previsto
dal vigente CCNL relativo al personale non dirigente del comparto
enti pubblici non economici per il quadriennio normativo 2006-2009 e
biennio economico 2006-2007, sottoscritto 1’1 ottobre 2007, di seguito
indicato come C.C.N.L. 2006/2009, in continuita con il previgente
sistema introdotto dal CCNL del 16 febbraio 1999 e con i principi dello
stesso sistema di cui all’articolo 10 del CCNL del 9 ottobre 2003,

‘nuovi criteri e procedure per lo sviluppo economico all’interno delle

aree e per le progressioni tra le aree, allo scopo di favorire la maggiore
valorizzazione ¢ il pit efficace impiego delle risorse umane in servizio
presso  I’Associazione CRI, nel rispetto dei  principi  della
programmazione triennale dei fabbisogni di cui all’articolo 39 dells
legge n. 449/97 ¢ di quell; previsti dalla normativa in materia dj
reclutamento di personale nella PA; nonché introdurre un nuovo sistema
di incentivazione che favorisca il miglioramento dei livelli qualitativi
delle prestazioni lavorative e, piu in generale, I’efficacia dell’azione
ammunistrativa dell’Ente.
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TITOLO I
DISPOSIZIONI GENERALI

Capo 1
Applicazione e decorrenza

Art. 1.
Campo di applicazione.

1. 1l presente contratto collettivo nazionale integrativo, di seguito

indicato come C'CNI, si applica al personale a tempo indeterminato e a
tempo determinato della Croce Rossa Italiana appartenente alle arce
professionali A, B e C, nonché, a decorrere dal giorno di inizio delle
prestazioni lavorative presso I’Ente, anche al personale proveniente dalle
pubbliche amministrazioni, di cui all’articoli 2, comma 1, del D.lgs. n.
165/2001, e successive modificazioni ed integrazioni, a seguito di
processi di  mobilita all’interno  del  medesimo comparto o
intercompartimentale.

Art. 2.
Decorrenza e durata.

|
|
|
|

1. II presente CCNI ha validita per il periodo di vigenza del Contratto
collettivo nazionale di lavoro relativo al personale non dirigente del
comparto enti pubblici non economici per il quadriennio normativo 2006-
2009 ed 1l biennio economico 2006-2007, denominato, nell’ambito del
presente Contratto Integrativo, CCNL 2006-2009,

2. Gh effetti giuridici del presente CCNI decorrono dal £10IM0 SUCCEsSIvo

alla data di sottoscrizione, nel pieno rispetto  di quanto previsto
dall’articolo 5, comma 3, del CCNL 98/2001 .
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3. Le parti possono dare disdetta del presente  CCNI  dandone
comunicazione scritta alla controparte. In caso di disdetta, le disposizion
contrattuali rimangono integralmente in vigore fino a quando non siano
sostituite dal successivo CCNIL

TITOLO IT
RELAZIONI SINDACALLI
Capo 1

Rapporti con le Organizzazioni Sindacali

Art. 3.
Sistema delle relazionij sindacali nella CR1

1. Si conferma il sistema delle relazioni sindacal; previsto dagli artt. 4 ¢ 5
del CCNI 1998-2001 sottoscritto tra la delegazione dell’ Amministrazione
della Croce Rossa e le Organizzazioni Sindacali 11 agosto 2001,
denominato CCNI CRI 1998-2001 e con le ulteriori modifiche ed -
integrazioni riportate ai seguenti commnii del presente articolo.

2. 11 sistema delle relazioni sindacali si svolge nell’ambito delle vigenti
disposizioni contrattuali. Le medesime disposizioni di cui agli articoli
successivi si inseriscono in un sistema di relazion] sindacali basato sul
metodo del confronto nel pieno rispetto delle competenze e delle
responsabilita di ciascuna delle parti contraenti. Esse hanno come finalita
quella di formalizzare una serie di regole tendenti a migliorare il rapporto
tra le parti.

3. 1l presente contratto identifica nel sistema delle relazioni sindacali, un
mportante fattors di sviluppo e modernizzazione dell’amministrazione
CRI, nel rispetto dei ruoli e delle responsabilita. E* strutturato in modo
cocrente con obiettivo di valorizzare pienamente le risorse professionali
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- di cui dispone I'Ente ed ¢ diretto 2 contemperare I'interesse dei dipendenti

al miglioramento delle condizioni di lavoro e allo sviluppo professionale
con I'esigenza di migliorare e mantenere elevate la qualita, 1 efficienza e

]3

efficacia dell’attivita e dej servizi resi dalla Croce Rossa Italiana.

4. L attivita di confronto si realizza con Ia partecipazione e la costituzione
di tutti gli istituti e organismi previsti dai CCNL dj comparto vigenti.

5. Le relazioni si esercitano con Carattere di sistematicitd e consentono una
assidua azione di verifica e di confronto tra le parti, sia a livello centrale
che periferico, su tutte le tematiche di comune nteresse.

6. La contrattazione collettiva integrativa si attua tra le parti secondo il
dettato dell’art. 22 lettere a e b) del C.C.N.L. 2006/2009:

7. La delegazione trattante per la contrattazione integrativa ¢ costituita
secondo le modalita di cui ai successivi commi del presente articolo.

8. A livello nazionale o di sede unico di ente:

a) per la parte pubblica:

- dal Presidente Nazionale della Croce Rossa Italiana o da un suo

delegato;

-. dal Direttore generale della Croce Rossa Italiana;

- dal Capo del Dipartimento Risorse Umane ~Organizzazione
- CRI;

b) per la parte sindacale dalle OO SS. firmatarie del CCNL

2006/2009;

9. A livello di struttura periferica

1. Per la Croce Rossa periferica dalla delegazione facente capo al
Diretiore  Regionale CR] (o dal  Dirctiore  di  Arca
Metropolitana, ove previsto) e responsabile provinciale
competente;

2. Per In parte sindacale dalle RSU e dalle organizzazioni

)

territoriali delle associazioni sindacali di categoria firmatarie del F&
AN

CCNL 2006/2009.

10. La contrattazione col]?@ntegrativa st articola su duc hvelli:
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a Il primo a livello unico accentrato, fra le parti individuate al
comma 8, lettere a e b);

o 11 secondo livello periferico, si attiva fra le parti individuate al
precedente comma 9 del presente articolo.

11. La contrattazione collettiva integrativa a livello accentrato ha il
compito di definire, oltre le materie espressamente indicate negli articoli
relativi ai singoli istituti ed organismi le seguenti materie:

a) individuazione dei criteri per la corresponsione del premio
incentivante ai sensi dell’art. 25 del CCNL 2006/2009, nonché di
indennita. reperibilita e compensi collegati all’esecuzione di
incarichi o funzioni particolari, ovvero relativi a condizioni di
lavoro disagiate o comportanti esposizione a rischio;

b) individuazione dei criteri di selezione ¢ ponderazione dei
parametr1 inerenti il sistema di valutazione;

¢) linee di indirizzo e i criteri per la garanzia ¢ il miglioramento
dell’ambiente di lavoro, per gli interventi rivolti alla prevenzione e
alla sicurezza sui luoghi di lavoro d.lgs 81/2008:

d) formazione professionale e riqualificazione e aggiornamento del
personale dipendente;

¢) Accordi di mobilita;

f) Misure per favorire le pari opportunita;

g) Riduzione dell’orario di lavoro per particolari categorie;

‘h) Orario di lavoro e sue articolazioni;
;[i) Contratti part-time;
j) Determinazione dei criteri generalt per la definizione delle
. procedure per le selezioni relative aj passaggi tra le posizioni
economiche all’interne delle aree; , |
k) Determinazione dei criteri general per la definizione delle
procedure per I’individuazione delle posizioni organizzative.

12, Le materie oggetto di regolazione nella contrattazione integrativa
decentrata a livello di sedi RSU e dj organizzazioni territoriali delle

associazioni sindacali firmatarie del CCNL sono- ‘
a) Sistemi di incentivazione del personale basati su obicttivi ¢
progetti; ‘
b) Utilizzo delle risorse provenienti dalla ripartizione dei fondi,
¢) Articolazione e tipologia/dg]l}wrario di layoro; /,} i (f)
3\ \\ /\/ / (M—’ /\\\/\Q S .
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d) Tempr e modalita attuative della normativa relativa a
prevenzione e sicurezza del lavoro e facilitazioni lavoratori
disabili,

e) Implicazioni sul rapporto di lavoro e relativi incarichi del
personale nelle attivita e nei servizi propri dell’Ente.

Capo II
Partecipazione sindacale

Art. 4.
Forme di partecipazione

1. Le relazioni sindacali si sviluppano nel rispetto delle vigenti
disposizioni contrattuali attraverso:

I’informazione preventiva che viene fornita in tempo utile dalla Croce
Rossa alle Organizzazioni Sindacali firmatarie del CCNL sulle materie
definite dai CCNL, con documentazione informatica, all’indirizzo e-
mail comunicato da ogni sigla sindacale, ed, a richiesta, cartacea.

- Pinformazione successiva che ¢ garantita dalla Croce Rossa
direttamente o su richiesta di una o pitt  Organizzazioni Sindacali
firmatarie del CCNL. La Croce Rossa fornisce adeguate informazioni
sui provvedimenti amministrativi e sugli altri atti di gestione attinenti le
materie definite dai CCNL;

- la concertazione che si svolge sulle materie definite dai CCNL, in
appositi mcontri che iniziano entro 48 ore dalla data di ricezione della
richiesta. Essa avviene nel rispetto dei principi di responsabilita,
correttezza e buona fede;

- la consultazione che avviene sulle materie definite dai CCNL,
preventivamente all’adozione degli atti, in appositi incontri che iniziano
1l decimo giorno dalla data di ricezione della richiesta. La consultazione
si conclude entro 1l termine massumo di 20 giorni, |

2. Le parti convengono, noltre, di avvalersi di Commissioni bilaterali

N

cd organismi paritetict per analizzare problematiche particolari. Q/, g&
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Art. 5.
Accesso agli atti.

1. Le Orgamizzazioni Sindacali hanno diritto di accesso aglh atti della
Croce Rossa su tutte le materie oggetto di informazione preventiva ¢
successiva di cui al precedente articolo 4.

2. Il rilascio di copia degli atti non oggetto di informazione preventiva
e successiva avviene entro 10 giorni dalla richiesta con gli oneri previsti
dalla vigente normativa legislativa e regolamentare.

Art. 6.
Norma di rinvio.
1.. Per tutto cid non disciplinato dal presente Titolo si rinvia ar vigenti

CCNL di comparto.
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TITOLO 111

SISTEMA DI CLASSIFICAZIONE DEL PERSONALE E
PROGRESSIONI PROFESSIONALL

Capo 1
Classificazione del personale della Croce Rossa Italiana

Art. 7.
Premessa.

1. 1l sistema di classificazione del personale della Croce Rossa [taliana,
* coerentemente con gli obiettivi e le finalita di cui all’articolo 5 del vigente
- CCNL 2006-2009, persegue 1’obiettivo del pieno riconoscimento delle
- professionalita di dipendenti ¢ delle qualita delle prestazioni lavorative
~individuali e si basa sui principi di valorizzazione delle professionaliti
" interne per garantire prestazioni di elevata qualita, di flessibilita nella
~gestione delle risorse umane in correlazione con I’effettivo sviluppo
~ professionale, nonché dell’ adeguato accesso dall’esterno di cui all’articolo
35 del D.Lgs. n. 165/2001 e successive modifiche ed integrazioni e della
 normativa vigente in materia.

2 Il presente titolo sostituisce e disapplica gli artt. 13, 14, 15, del CCNI
- CRI 1998-2001, in coerenza con quanto previsto dall’articolo 5, comma $,
“del vigente CCNL 2006-20009.

3. Nell’ambito del sistema di classificazione del personale della Croce

Rossa Italiana, 1 livelli di relazioni sindacali sono quelli indicati
all’articolo 22 del CCNL 2006-2009.

Art. 8.
Aree professionali.

i
|

1. II sistema di classificazione del personale della Croce Rossa laliana
dcstmatano del CCNL 2006 2009, ¢ articolato nelle aree professionali A,
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2. Appartengono all’area A 1 dipendenti che svolgono attivita di supporto
strumentale ai processi produttivi ed ai sistemi di erogazione dei servizi,
che non presuppongono conoscenze specifiche e/o  qualificazion
professionali, corrispondenti a ruoli ampiamente fungibili.

3. Appartengono all’area B 1 dipendenti strutturalmente inseriti nel

processo produttivo e nei sistemi di erogazione dei servizi, e che ne
svolgono fasi e/o fasce di attivita, nell’ambito di direttive di massima e di

“procedure predeterminate, anche attraverso la gestione di strumentazioni

tecnologiche. Tale personale ¢ chiamato a valutare nel merito 1 cas
concreti e ad interpretare le istruzioni operative. Risponde inoltre dei

- risultati nel proprio contesto di lavoro.

4. Appartengono all’area C 1 dipendenti strutturalmente inseriti nei

processi produttivi e nei sistemi di erogazione dei servizi, che assicurano il

~presidio di importanti e diversi processi, ai fini del raggiungimento degl

obiettivi stabiliti, assicurando la qualita dei servizi e dei risultati, la
circolarita delle comunicazioni, 1’integrazione/facilitazione dei processi, la
consulenza specialistica, 1’ottimizzazione delle risorse affidate, anche
attraverso la responsabilita diretta di moduli e strutture organizzative. Essi

~devono essere in grado di esplicare funzioni specialistiche informatiche,
“tecniche, di vigilanza ispettiva e di collaborazione sanitaria.

Capo 11
I profili professionali nella Croce Rossa Italiana.

Art. 9.
Istituzione di profili professionali.

1. I profili professionali, collocati nelle aree A, B e C secondo le
caratteristiche professionali di base indicate nell’allegato A), descrivono 1
contenuti professionali delle attribuzioni proprie dell’area di appartenenza.

2. Nel sistema di classificazione del personale all’interno della Croce
Rossa italiana, la definizione dei profili professionali, nel tener conto der
criteri di cui all’articolo 8, comma 2, del CCNL 2006-2009, si configura
come risorsa organizzativa preordinata ad una gestione pit flessibile e
razionale del personale no?/cfé a garantire unp migliore corrispondenza

) Mokt v
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delle prestazioni lavorative dei dipendenti agli obiettivi dell’ Associazione
CRIL

3. 1 settori professionali all’interno della Croce rossa Italiana sono distinti
mn:
a) settore professionale delle attivita amministrative ¢ contabili (profilo
amministrativo-contabile);
b) settore professionale delle attivita informatiche (profilo informatico);
¢) settore professionale delle attivitd socio-sanitarie (profilo Socio -
Sanitario);
d) settore professionale delle attivita tecniche (profilo tecnico).

Art. 10.
Profili professionali amministrativo- contabili.

1. 11 profilo professionale amministrativo- contabile collocato nell’area A:
< gusiliario di amministrazione”, “Coadiutore amministrativo — contabile™.

Nell’ambito del sistema di classificazione di cui al presente titolo, fornisce
supporto tecnico-amministrativo ai processi produttivi, anche mediante
I’utilizzo e la gestione di apparecchiature di uso comune. Tale profilo ha
conoscenze di tipo operativo e di base relative alla natura ed al ruolo
all’interno dell’Ente, nonché al funzionamento dello stesso. £’ in grado di
fonﬁre contributi strumentali ai processi, in collaborazione con i colleghi
ai quali offre supporto operativo. E’ in possesso di capacita di-
comunicazione finalizzata al reperimento e al rilascio di informazioni
elementari. Il dipendente che rientra in tale profilo, nell’ambito dell’area
A, regola e vigila sull’accesso del pubblico e dei mezzi meccanici
provvedendo, ove richiesto all’identificazione e al controllo di documenti e
di ricevute di pagamento; fornisce al pubblico informazioni, regola il

" servizio anticamera, provvede al prelievo, alla sistemazione ¢ consegna der

materiali e dei fascicoli.

2. 11 profilo professionale amministrativo-contabile collocato nell’area B:
“Operatorefassistente  di — amministrazione —  assisiente contabile-
ragioniere”’, ¢ impegnato nelle attivita dei singoli processi, attraverso la
gestione di informazioni derivate da procedure predefinite, nel rispetto
delle direttive generali atte al raggiungimento di obiettivi fissati; svolge
Alivita amministrativo-contabile acquisendo elementi informativi ¢
17ic73g1 itivi per la preparazione di singole fasi della Imea di processo. 1
§ S ‘ % ;
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dipendente che rientra in tale profilo, nell’ambito dell’area B, provvede a
tutte le operazioni di ricezione, protocollazione, smistamento, preparazione
¢ spedizione di corrispondenza plichi, valori e materiali e cura le attivita
amministrativo- contabili di carattere istruttorio, assume le informazioni
necessarie per operare nella linea di processo, gestisce le anomalie
attraverso un apporto qualitativo, orienta il proprio contributo
professionale al raggiungimento degli obiettivi prefissati.

3. 1l profilo professionale amministrativo- contabile collocato nell’area C:
“Collaboratore/funzionario/Esperto di amministrazione — collaboratore
[funzionario contabile/esperto contabile”, & competente a svolgere tutte le
linee di processo attraverso ’assunzione graduale di responsabilita, presta

il proprio contributo professionale al diretto raggiungimento del risultato e

all’ottimizzazione del processo di riferimento; svolge attivita
amministrativo-contabile mediante il monitoraggio e il coordinamento di
intere linee di processo, attraverso conoscenze approfondite di livello

‘superiore, compie attivita di studio, programmazione analisi ed
“claborazione di processi lavorativi; gestisce, coordina e controlla I’attivita
amministrativa di processi lavorativi complessi con relative risorse umane

e strumentali. Il dipendente che rientra in tale profilo, nell’ambito dell’area

C, ¢ dotato di elevato livello di qualificazione, possiede approfondite

competenze e conoscenze maturate anche attraverso esperienze di crescita

professionale. Concorre all’individuazione degli obiettivi fissati e alla
~ responsabilita dei connessi risultatt.

Art. 11.
Profili professionali informatici.

1. Il profilo professionale informatico collocato nell’area B: “Operatore
informatico”, ¢ una professionalita che opera nell’area informatica ed ¢
impegnata nelle attivita dei singoli processi, attraverso la gestione di
informazioni derivate da procedure predefinite, nel rispetto delle direttive
generali atte al raggiungimento di obiettivi fissati; valuta e risolve
problematiche nell’ambito delle proprie competenze; effettua ricerche ¢
caricamento dati via terminale per elaborazioni informatiche anche
mediante il dialogo interattivo con il sistema, attivando 1 relativi
programmi applicativi; esegue in modo autonomo le procedure in
esercizio, interpreta le istruzioni operative ed effettua i controlli prestabiliti

2




LR

L

BT LB

| PN

| NN

per ciascun ciclo operativo, allo scopo di accertare l’esattezza delle
elaborazioni eseguite.

2. Il profilo professionale informatico collocato nell’area -
“Collaboratore/funzionario/esperto di informatica”, ¢ una professionalita
che opera nel campo informatico ed ¢ competente a svolgere tutte le linec
di processo attraverso 1’assunzione di responsabilita e presta il proprio
contributo  professionale al diretto raggiungimento del risultato e
all’ottimizzazione del processo di riferimento; elabora software, gestisce ¢
controlla i processi diretti allo sviluppo di procedure software e della
gestione e sviluppo dei sistemi, autonomamente o attraverso il

coordinamento di gruppi di lavoro e delle relative risorse umane e
- strumentali.

Art. 12,
Profili professionali socio-sanitari.

1. 1l profilo professionale socio-sanitario collocato nell’area B: “Assistente
~socio sanitario, Operatore socio-sanitario, autista-soccorritore” € una
- professionalita che opera in campo socio-sanitario e svolge attivita nelle
 strutture socio-sanitarie assumendo le informazioni necessarie utili per

consentire alle professionalitd superiori di operare. Svolge 1 propri
compiti attraverso un apporto qualitativo, orientando 1l proprio contributo

~ professionale al raggiungimento di obiettivi prefissati.

2. NI profilo professionale socio-sanitario collocato nell’area C:
" “Collaboratore/funzionario/ Esperto socio-sanitario, e figure previste

dalla legee 42/99 e successivi decreti” & una professionalita che opera nel
campo sociale e socio -sanitario ed ¢ competente a svolgere tutte le linee di
processo attraverso I’assunzione di responsabilita e presta il proprio
contributo  professionale al diretto raggiungimento del risultato e
all’ottimizzazione del processo di riferimento; presta atiivita presso
strutture de elevata specializzazione nel settore socio-sanitario, assumendo
incarichi  ulteriori di  preminente responsabilita professionale e

organizzativa connessa anche alla collaborazione diretta e alla
individuazione e realizzazione degli obiettivi delle strutture stesse. Esercita -

tutte le funzioni di carattere organizzativo, amministrativo e assistenziale;

e
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formula proposte su quanto ritenuto utile per una migliore erogazione dei
servizi assistenziali agli utenti.

Art. 13.
Profili professionali tecnici.

1. Il profilo professionale tecnico collocato nell’area  A:
“Ausiliario/Operatore tecnico” fornisce supporto tecnico ai processi
produttivi, anche mediante I"utilizzo e la gestione di apparecchiature di uso
comune; esegue operazioni tecnico-manuali proprie delle attivita della
qualificazione posseduta; & addetto alla guida di autoveicoli, natanti e

~ automezzi speciali e ne controlla lo stato di efficienza provvedendo alle
ceventuali riparazioni con le attrezzature ed 1 mezzi tecnici in dotazione.

2. 11 profilo professionale tecnico collocato nell’area B: “Assistente

tecnico” ¢ una professionalita che opera in campo tecnico ed ¢ impegnata

nelle attivita dei singoli processi, attraverso la gestione di informazioni

~derivate da procedure predefinite, nel rispetto delle direttive generali atte

al raggiungimento di obiettivi fissati; svolge attivita nell’ambito della

propria specializzazione di mestiere posseduta; partecipa alle attivita di

~studio e ricerca nel settore di impiego; esegue operazioni tecnico-manuali
- per Dinstallazione/manutenzione, conduzione e riparazione di impiant,
- macchine, arredi, manufatti e strumenti ed apparecchiature, controllandone
* Jo stato di efficienza ed assicurandone la regolare funzionalita. Nell’ambito
“dei centri di stampa, centri di riproduzione, centri meccanografici e

strutture analoghe provvede con le macchine ausiliarie alle operazioni
necessarie alla finitura degli elaborati curando I’ordinaria manutenzione

" delle macchine stesse. Professionalita che esegue attivita di concetto, con

I’ausilio anche di strumenti informatici, nella gestione delle pratiche che

© hanno per oggetto la gestione dei beni del patrimonio della CRI, incluse le

locazioni immobiliari, le problematiche di accatastamento ¢ di quantaltro
connesso a problematiche edilizie ed urbanistiche ed ogni altra attivita
connessa alle precedenti.

3. 11 profilo professionale tecnico  collocato  nell’area
“collaboratore/funzionario tecnico” ¢ una professionalita che opera nel
campo tecnico ed & competente a svolgere tutte le linee di processo

I I



attraverso ’assunzione di responsabiliti e presta il proprio contributo
professionale al diretto raggiungimento del risultato e all’ottimizzazione
del processo di riferimento; presta attivitd presso strutture di elevata
specializzazione nel settore di propria competenza, assumendo incarichi
ulteriori  di  preminente responsabilitd professionale e organizzativa

~connessa anche alla collaborazione diretta e alla individuazione e

realizzazione degli obiettivi delle strutture stesse. Svolge mansioni
tecniche specializzate la cui esecuzione richiede una visione d’insieme d
piu attivita interrelate per soddisfare esigenze operative diverse;

- presuppone la completa conoscenza delle tecniche del funzionamento e
~delle modalita di uso di macchine, strumenti ¢/o impianti e/o elaborazione
~di dati complessi; comporta la capacita di valutazione per la scelta di

elementi ¢ I’esame dell’attendibilita dei risultati. Esercita e svolge attivita
tecniche di laboratorio di analisi e di ricerca relative ad analisi biomediche

¢ biotecnologiche ed in particolare di biochimica, d micr obiologia e
- virologia, di farmacotossicologia, di immunologia, di patologia clinica, di
- ‘ematologia, di citologia e di istopatologia, previste per il tecnico sanitario
~di laboratorio medico dal D.M. 745/94.

Art. 14.
Mobilita tra profili professionali a parita di posizione.

o 1L A domanda dell’interessato la Croce Rossa puo disporre ’assegnazione
~.a profilo diverso, a pariti di posizione e di area professionale,

~dell’interessato stesso, sempre che sia in possesso del titolo di studio ¢

~degli altri requisiti richiesti per I assegnazione al nuovo profilo.

La mobilita tra profili professionali & vincolata allo svolgimento per non

~meno di 12 mesi, qualora risulti, esclusivamente in base ad atti di ufficio

di data certa - adottati successivamente alla data di sottoscrizione del

- presente CCNI - di atlivita che coincidano del tutto o in prevalenza con i

contenuti professionali propri del profilo di destinazione ovvero che abbia

- acquisito la relativa professionalita attraverso appositi corsi di formazione,

certificati sia per 1 percorsi formativi seguiti che per i contenuti di
professionalita raggiunti attraverso il superamento di un esamc.
Un Comutato Paritetico appositamente nominato provvedera a quantificare,

‘ogni due anni, il contingente da destinare alla mobilita tra profili nel

rispetto delle disponibilita in pianta organica. 1.’interessato non pud
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" richiedere l'applicazione del presente comma OvVe NC abbia fruito nel

precedente quinquennio.

2. Le Parti concordano sull’ipotesi di considerare, successivamente alla
conclusione delle procedure di cui al successivo articolo 10, le attivita
relative allo svolgimento dei compiti attinenti al profilo tecnico che per la
loro peculiaritd si possono ricondurre ad attivita di tipo socio-sanitario,
come attinenti al profilo socio-sanitario, in analogia a quanto previsto

‘dall’art 12, senza alcun onere aggiuntivo.

Capo 111

Art. 15.
Progressioni all’interno del sistema di classificazione.

" 1. Nell’ambito del sistema di classificazione del personale della Croce
Rossa di cui al presente titolo sono possibili:

a) sviluppi economici all’interno delle aree che si realizzano mediante
progressione economica all’interno delle aree attraverso la previsione,
dopo il trattamento tabellare iniziale dell’area, di successivi livelli
economici, secondo la disciplina di cui agli artt. 10 ¢ ss. del presente

Accordo;

b) progressioni tra le aree, che si realizzano mediante passaggio
dall’area sottostante al livello economico iniziale dell’arca
immediatamente superiore, che formano oggetto di concertazione con

le OO.SS.

2. Le parti, nel rispetto det principi di cui al comma 1, concordano sulla

necessita che il presente contratto tenda a valorizzare la professionalita det
lavoratori che non hanno potuto fruire di precedenti progressioni interne

- per mancata completa attuazione del contratto integrativo 1993/2001.

/
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g Art. 16.
. Principi e criteri generali per le progressioni all’interno delle aree.

1. Le parti si danno atto che, alla maggiore flessibilita del sistema di
classificazione del personale, deve corrispondere, all’interno delle singole
aree, un articolato sistema di sviluppo economico correlato al maggior
- grado di capacita professionale progressivamente acquisito dai dipendenti
j nello svolgimento delle funzioni proprie dell’area e del profilo di
appartenenza.

3 2. Gli sviluppi economici all’interno delle aree sono effettuati secondo 1
criteri e le procedure di cui all’articolo 13 del CCNL 2006-2009, integrati
~secondo quanto previsto dal presente articolo.

3. Le selezioni sono effettuate distintamente per ognunc de profili
~ previsti dal sistema di classificazione ed alle selezioni per singoli profili,
1 pud partecipare soltanto il personale gia appartenente al profilo cui fa
. riferimento la selezione.

?

;j

7 4. Alle procedure di selezione presiede la Commissione esaminatrice
- nominata dal Direttore del Dipartimento Risorse umane e organizzazione
“ della CRL

5.1 passaggi da un livello economico a quello immediatamente successivo
. avyvengono con decorrenza economica fissa al primo gennaio di clascun
anno per tutti i dipendenti interessati.

6. Le selezioni sono effettuate mediante una procedura di corso-concorso
Y cul pud partecipare tutto il personale in possesso dei requisiti di
ammissione. Detta selezione si svolge per titoli e colloquio. I punteggt per
~ il possesso dei titoli di studio non sono cumulabili. 11 punteggio
“} ~complessivo ¢ pari a 100 punti cosi suddivisi:
} a) titoli di studio posseduti (max punti 30 ); S
a5 b) anzianita di servizio ed esperienza professionale maturate presso la

;_ﬁ,i* C.R.1 nonché presso altre P.A. (max 30 punti);
¢) titoli culturali e professionali posseduti (max punti 10)
d) specifico percorso formativo e colloquio finale (max punti 30). )r[

f
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7. Ai fini della partecipazione alle procedure di cui al presente articolo,
- trova applicazione 'articolo 13, comma 5, del CCNL 20006 -2009.

i“
i
3

A

1) Titol1 di studio (max punti 30 ):
~-attestato di qualifica professionale: punti 73;
-diploma di istruzione secondaria di secondo grado: punti 15;
-diploma di laurea breve: punti 16 o punti 1§ se attinente al profilo
professionale per cui si concorre;

-laurea triennale punti 18 o punti 24 se attinente al profilo
professionale per cui si concorre;

-laurea magistrale o diploma di laurea vecchio ordinamento; punti
24 o punti 30 se attinente al profilo professionale per cui s
concorre.

2) anzianita di servizio ed esperienza professionale maturate presso
Ja C.R.I o altre P.A. - punti 1 per ogni anno prestato o frazione' di
anno superiore ai sei mest. (max 30 punti);

3) titoli culturali e di servizio posseduti in relazione alle peculiarita

procedura selettiva (max 10 punti);

4) 11 colloquio ¢ finalizzato ad accertare, anche attraverso la
discussione di un sintetico elaborato, le conoscenze acquisite
durante il corso di formazione con particolare riferimento alle
prestazioni svolte nell’ambito della posizione di provenienza (max
30 punti).

~ 8. 1l numero dei passaggi ¢ stabilito in funzione delle risorse certe e stabili
~esistenti e disponibili nel fondo di cui all’art. 36, comma 1, del CCNL

2006-2009, destinate dalla contrattazione integrativa nazioncle o di sede

_unica.

9. A conclusione delle procedure per I’anno 2008, in previsione di

eventuali future progressioni orizzontali, previa verifica della disponibilita

delle risorse di cui al precedente comma §, le parti ridefiniranno in

apposita sessione negoziale criteri di selezione che garantiscano m via

preferenziale la professionalita del personale del profilo tecnico c¢

annninistrz)’tiyp ex legge 482/68 ¢ 730/86 Ehe abbia maturato una rilevante
ey
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professionali che caratterizzano ’area ed il profilo cui si riferisce la-
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{ esperienza nella C.R.1. e non abbia, tuttavia, usufruito dei benefici di cui
~al D.P.R.n. 285/1988 .

h2

SUS:

Capo IV

Posizioni organizzative.

I Art. 17

,,, ‘ Conferimento e revoca delle posizioni organizzative

”‘2 . In applicazione dell’articolo 17 del CCNL 2006-2009, nell’ambito

',‘Vf;,fdell’area “C”, possono essere conferiti, in relazione alle esigenze di
= . servizio, incarichi che, pur rientrando nell’ambito delle funzioni di
_appartenenza, richiedano lo svolgimento di compiti di elevata
- responsabilita, che comportano Pattribuzione di una specifica mdennita di
i’"p\osiziOne organizzativa.

T s

|
2. Le Parti, verificata la piena validita e maturazione del modello
;’ orgala}zzativo adottato  nonché dei percorsi formativi realizzati,
7 individueranno in una apposita sessione da concludersi entro il mese di
" “marzo dell'anno 2009, criteri, procedure e modalita di attribuzione delle
_ji‘k‘posizioni organizzative.
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 TITOLO1V

i FORMAZIONE

1S SRR

Capo 1
5 La Formazione

4 Art. 18,
g Finalita della formazione CRI.

1. La formazione CRI rappresenta un processo diffuso ¢ condiviso che
*supporta le scelte strategiche adottate dall’Associazione: essa assume un
“ruolo centrale in ogni iniziativa riguardante 1 settori istituzionali,
~ Porganizzazione funzionale, la politica del personale, le furzioni svolte
- dall’ente nel settore sociale, sanitario e soclo-sanitario, 1 sistemi
~ informativi.

.

TR
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2. La formazione si configura come supporto necessario nel processo di
riorganizzazione dell’ Associazione CRI ed assume rilevanza fondamentale
nel quadro di una politica del personale improntata a dare motivazione,
soddisfazione nel lavoro e riconoscimento degli apporti individuali.

3. L’accrescimento e ’aggiornamento delle competenze professionali sono
percio assunti dalla Croce Rossa come metodo permanente per assicurare
1.l costante adeguamento delle competenze, per favorire 1l consolidarsi di
" una nuova cultura gestionale improntata al risultato, per sviluppare
“Pautonomia e la capacitd innovativa delle posizioni di piu elevata

+ responsabilitd ed infine per orientare i percorsi di carriera di tutto 1l
L personale, '

é 4, L’attivita formativa presso la Croce Rossa dovra avere caratiere
; obbligatorio e per tutto il personale saranno definiti percorsi formativi
?é;}wsldnda] dizzati, secondo le posizioni occupate ¢ le basi culturali possedute,
.~ in modo da consentire, a paritd di condizioni, le medesime opportunita di
f { omlézione e a;;giomamento professionale.
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S. In un documento programmatico, ogni anno, dovranno risultare le
iniziative di formazione atte a favorire il percorso di qualificazione e
aggiornamento professionale del personale.

TITOLO V
TRATTAMENTO ECONOMICO ACCESSORIO
Capo 1
Le Politiche di incentivazione.

Art. 19.
Sistema incentivante.

1. Le Parti prendono atto che il presente accordo favorisce il processo
evolutivo, spostando il centro di riferimento del sistema incentivante da
misure prevalentemente orientate alla quantita delle azioni svolte a sistemi
che incentivino il miglioramento dei livelli qualitativi e, piu in generale,
Pefficacia dell’azione amministrativa dell’Ente CRI. Nell’erogazione dei
compensi incentivanti deve essere esclusa ogni forma di automatica
attribuzione del compenso o di determinazione dello stesso priva di un
criterio valutativo. ,,
Le Parti si fanno, altresi, carico della richiesta presso i Ministeri vigilanti,
previo nuovo calcolo della massa salariale che tenga presente i lavoratori a
tempo determinato, per una rivalutazione del fondo di Ente, anche alla luce
dei processi di stabilizzazione di cui all’art.] commi 417-418 della legge
296/2006 e alla legge 244/2007.

2. Al fine del miglioramento dei servizi e delle prestazioni, 1 dirigenti
-responsabili degli- uffici della Croce Rossa, entro il mese di gennaio di
ogni anno, formulano, in relazione alle risorse finanziarie e strumentali
assegnate, proposte di progetti-obiettivo, di piani di lavoro e di altre
iniziative, anche pluriennali, in coerenza con le attiviti dell’Ente,
finalizzati  al  miglioramento  organizzativo e gestionale  ed
all’ottimizzazione dei processi amministrativi conyparticolare riferimento a
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quelli rivolti all’utenza. Nel caso di programmi pluriennali i responsabili
devono presentare un piano dettagliato di avanzamento annuale.

3 Gli obiettivi ed i programmi di miglioramento dei livelli qualitativi
dell’azione amministrativa che attiene ai diversi compiti che I’ordinamento
riconosce all’Associazione CRI, sono prioritariamente orientati al
conseguimento dei seguenti risultati:

a) il potenziamento dei servizi che assumono particolare valore per la
collettivita attraverso il miglioramento delle prestazioni individuali;

b) P’accelerazione e semplificazione delle procedure anche nelle
attivita interne, amministrative e di supporto;

c) la maggiore attenzione all’utenza da conseguire mediante il
miglioramento qualitativo dei servizi;

d) ’ottimizzazione dell’utilizzo delle risorse e dei processi interni.

4. I dirigenti sulla base di criteri definiti dal presente CCNI, adibiscono 1
dipendenti alle iniziative ed ai progetti di cui ai commi precedenti, in
relazione alla loro collocazione organizzativa e professionale, alla
presenza ed alla funzionalita della partecipazione degli stessi ai singoli
progetti ed obiettivi, indirizzando, attraverso il coinvolgimento e la
responsabilizzazione, 1’attivita dei dipendenti medesimi al raggiungimento
dei risultati attesi. In relazione ai progetti i dirigenti attribuiscono gli
obiettivi individuali e collettivi, rendendone parte attiva tutto il personale,
assicurando la conoscenza degli stessi da parte di ciascun dipendente.

5. I criteri per ’erogazione delle componenti accessorie correlate ai
risultati ed alla presenza in servizio, da attribuire ai dipendenti di ciascun
servizio, ufficio o unita periferica, dopo avere verificato il grado di
raggiungimento degli obiettivi attribuiti, sono definiti dalla contrattazione
integrativa secondo le modalita di cui all’art. 4 de] CCNL del 16 febbraio
1999, e nel rispetto della normativa vigente in materia, garantendo
adeguate risorse per il conseguimento di obiettivi di efficienza, nell’ambito
delle risorse del fondo di cui all’art. 26 del presente contratto, fatte salve
eventuali modifiche ed integrazioni in accordo con i ministeri vigilanti..
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6. [ Piani annuali o pluriennali di incentivazione possono prevedere la
realizzazione di determinati progetti, finalizzati alla realizzazione di
specifici obiettivi di innovazione organizzativa, anche connessi a nuovi
adempimenti o a settori che presentano specifici aspetti di criticita.

7. 1 piani di cui al precedente comma 8, laddove previsti, sono stabiliti
previo esperimento delle previste forme di partecipazione delle OOSS.

Art. 20.
Valutazione dei risultati raggiunti e criteri di ripartizione dei
compensi.

1. Il grado di raggiungimento degli obiettivi fissati nei progetti di cui al
precedente articolo 19, tiene conto dei seguenti parametri:

o qualita della prestazione. Rappresenta il grado di soddisfazione della
prestazione registrato dall’utente del servizio per mezzo di apposito
questionario da allegare al progetto. Laddove il servizio si esplichi in
attivita di back office la qualita della prestazione sara determinata dal
livello di tecnologia utilizzata e da parametri- individuati
dall’ Amministrazione e concordati, avuto riguardo al grado di
accuratezza nell’esecuzione dei compiti affidati, al rispetto dei tempi
di esecuzione ed al volume delle attivita svolte.

o Efficienza della struttura organizzativa. Rappresenta il livello di
applicazione del personale alle attivita finalizzate al raggiungimento
dell’obiettivo calcolato sulla base della presenza in servizio.

e Efficacia dell’attivita finalizzata al raggiungimento dell’obiettivo.
Rappresenta il grado di “performance” finalizzata al raggiungimento
dell’obiettivo nel tempo stabilito. In caso di obiettivi oggettivamente
valutabili 1’efficacia dell’attivita sara determinata dal grado di
realizzazione degli stessi. Qualora il progetto presenti obiettivi
connessi al miglioramento di processi amministrativi e gestionali o
relativi all’ottimizzazione dell’attivita di un servizio specifico sara
cura dell’ Amministrazione individuare e concordare 1’'indicazione di
valutazione.

2. | compensi legati alla produttivita ed alla qualita del servizio sono
commisurati /al;ra o d1 ragglunglmento dell’gbiettivo. Detti compensi
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sono corrisposti sulla base di un coefficiente di merito attribuito a ciascun
dipendente pari a 0,00 — 0,60 - 0,70 — 0,80 — 0,90 - 1. Ad ogni
contestazione fatta e confermata viene detratto, dal parametro di merito
pari a 1, un coefficiente pari a 0,10 che incide sull’importo complessivo
annuo spettante. L’esclusione totale dal compenso (parametro 0,00)
avviene nei casi di grave demerito, € comunque nei casi in cul siano state
effettuate e confermate 5 contestazioni nel corso dell’anno, in merito al
raggiungimento degli obiettivi.

3. La valutazione dell’apporto negativo del singolo dipendente, ¢ effettuata
dal Dirigente, almeno in concomitanza con le verifiche periodiche (ogni 4
mesi) sullo stato di avanzamento del progetto. Tale valutazione dovra
avvenire in contraddittorio, anche con 1’assistenza di un rappresentante
sindacale.

4. ] compensi incentivanti non sono suscettibili di decurtazioni allorche lo
scostamento rispetto agli obiettivi prefissati dei progetti sia riconducibile a
fattori di natura oggettiva.

Artl 2 1 L]
Prestazioni di lavoro straordinario.

1. Le prestazioni di lavoro straordinario possono esserc utilizzate
esclusivamente per far fronte a situazioni di lavoro che, in ragione
dell’urgenza degli adempimenti, delle caratteristiche dell’attivita svolta o
dell’eccezionalita delle situazioni stesse, non possono essere risolte con
un’adeguata programmazione dell’orario di lavoro ordinario.

2. Il ricorso al lavoro straordinario deve essere contenuto ed espressamente
autorizzato dal dirigente in base alle esigenze organizzative.

3. L utilizzo delle prestazioni straordinarie formera oggetto di informativa
alle O0.SS. ed alla RSU con cadenza semestrale.

4. La corresponsione del compenso per prestazioni di lavoro straordinario
¢ subordinata all’attestazione della durata delle prestazioni medesime a
mezzo badge, salvo che Dattivitd sia prestata al di fuori delle sedi

dell’ Ente % % %\2 )% P
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5. 11 limite massimo annuo individuale di prestazione di lavoro
straordinario ¢ pari a 100 ore. Detto limite & elevabile a 250 ore, previa
espressa e formale richiesta da parte dei Direttori dei Dipartimenti, per
quanto concerne il Comitato  Centrale e le Unita direttamente
amministrate, e dei Direttori regionali relativamente ai Comitati periferici
e dei Direttori delle Aree metropolitane, ove previsti, che deve essere
preventivamente autorizzata dal Direttore Generale sulla base di una
relazione dettagliata effettuata dal medesimo responsabile presso cui il
lavoratore svolge la prestazione, sentito il direttore del Dipartimento
risorse umane e Organizzazione.

L’elevazione alle 250 ore ¢ resa possibile ricorrendo ad un monte di
5.000 ore, appositamente istituito — nell’ambito delle risorse del fondo di
cui all’art 26 del presente contratto - come da accordo con le 00.SS. del
24.09.2002, per far fronte a situazioni di emergenza ovvero per attivita
prestate per conto degli organi statutari non riconducibili ad attivita
programmate o programmabili e, comunque, non definibili con una diversa
organizzazione del lavoro.

6. Le prestazioni di lavoro straordinario, debitamente autorizzate entro il
limite annuo di cui al comma precedente, possono, a richiesta del
medesimo dipendente, dar luogo a riposi compensativi da fruire
compatibilmente con le esigenze organizzative e di servizio, entro il limite
di quattro mesi utili.

7. 11 personale con contratto di lavoro a tempo parziale di tipo verticale
puo effettuare prestazioni di lavoro straordinario, nelle sole giornate di
effettiva attivita lavorativa entro il limite massimo di 20 ore annue.

Art. 22,
Lavoro supplementare

1. 11 personale con rapporto di lavoro a tempo parziale di tipo orizzontale
puo essere chiamato a svolgere prestazioni di lavoro supplementare di cui
all’art. 1, comma 2 lett ) del Dlgs 61/2000, e in ogni caso con il consenso
del lavoratore interessato. I ricorso al lavoro supplementare & ammesso
per specifiche e comprovate esigenze organizzative o in presenza di
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particolari situazioni di difficolta organizzative derivanti da concomitanti
assenze di personale non prevedibili ed improvvise.

!
7. Sono denominate supplementari quelle ore di lavoro prestate oltre
’orario originariamente pattuito nel confratto, ma sCmpre entro il limite
del tempo pieno, ossia delle 36 ore settimanali.

3. In assenza di discipline specifiche previste dal CCNL di comparto, il
ricorso al lavoro supplementare ¢ ammesso nella misura massima del 10%
della durata di lavoro a tempo parziale riferita a periodi non superiori ad
un mese e da utilizzare nell’arco di pit di una settimana.

4. Le ore di lavoro supplementare sono retribuite con un compenso pari
alla retribuzione oraria corrispondente alla nozione di retribuzione di cui
all’art. 29, c.2 lett. ¢) del CCNL 1998/2001 siglato il 14/2/2001,
maggiorata di una percentuale pari al 15%. 1 relativi oneri sono a carico
delle risorse destinate ai compensi per lavoro straordinario nei limiti delle
risorse del fondo di cui all’art. 26 del presente contratto.

Art. 23
Turnazioni

1. Le turnazioni consistono nell’effettiva rotazione del personale 1
prestabilite articolaziont giornaliere distribuite nell’arco del mese, in modo

da assicurare una distribuzione equilibrata e avvicendata del personale
nell’orario antimeridiano, pomeridiano, nonché, notturno e festivo solo per

le strutture h 24.

2. 1 turni diurni, antimeridiani e pomeridiani, PoSSONO Essere attuati in
strutture operative che prevedano un’erogazione giornaliera di servizi per
almeno 10 ore. -

"3“.”']:5‘iﬁa'i'{f‘iﬁcﬁapz—ﬁkﬁ_eﬁaglﬁle suddette strutture, con specifica indicazione di
quelle per la cul operativitd ¢ necessaria Iattivazione di turni notturni, ¢
demandata alla contrattazione integrativa a livello locale con le RSU ¢ con
le 0O0O.SS. di categoria, che dovra ispirarsi al principio secondo cui il
ricorso a tali |

srestazioni Javorative deve rispgndere a non occasiona]&\
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} esigenze di servizio, e deve rientrare in uno specifico modello
. organizzativo che risponda a specifiche esigenze di funzionalita.

- 4.1 turpi notturni non possono essere di norma superiori a 10 nel mese. Per
| permettere Pavvicendamento del personale ¢ possibile prevedere la
' parziale sovrapposizione tra il personale subentrante e quello del turno
. precedente per un massimo di 30 minuti, quando emerga !'esigenza di
t evitare discontinuita nelle prestazioni, o di assicurare il passaggio delle
consegne.

5. [ urni notturni sono compresi tra le ore 22 e le ore 6 1 turni pomeridiani
. tra le ore 14 ¢ le ore 22. Le prestazioni di lavoro rese 1n eventuali turn
| intermedi tra quelli antimeridiani, pomeridiani e notturni sono compensate
secondo le misure previste per le fasce orarie in cui sono comprese.

L AT

" 6. Con il personale turnista ¢ possibile concordare il 11poso settimanale di
Y 24 ore in giorno diverso dalla domenica.

}

»-I 7. Al dirigente o responsabile dell’Unita spetta la programmazione dei

3‘ turni, tenendo conto che al dipendente deve comunque essere garantito un
. periodo di 11poso giornaliero minimo di 11 ore consecutive.

- 8. Ald personale turnista € corrisposta un’indennitd che compensa
interamente il disagio derivante dalla particolare articolazione dell’orario
di lavoro. 1 valori dell’indennita di turnazione sono stabiliti dal CCNL del
1 14.2.2001, ad integrazione del CCNL 1998/2001 del 16.2.1999, e
' prevedono una fascia pomeridiana, una fascia notturna ¢ giorni festivi ed
L" una fascia festiva-notturna.

$
S

- 9. La maggiorazione oraria prevista per 1l lavoro in turni pud essere
' corrisposta solo ed esclusivamente per le ore di effettiva prestazione di
. servizio in turno.

i
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. 10. L'utilizzo delle prestazioni in turni formera oggetto di informativa alle
| 00.SS. e alle RSU con cadenza semestrale. \}\
N
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Art. 24.
Disposizioni in tema di trattamento accessorio.

1. Le part concordano che tutte le indennita previste dal CCNL di
comparto, incluse quelle riguardanti il personale che presta attivita di
stretta collaborazione con gl organi statutari, saranno disciplinate in
apposita sessione negoziale entro e non oltre il mese di marzo 2009.

Art. 25.
Buoni Pasto

1. Hanno titolo all’attribuzione dei buoni pasto i dipendenti che non
possono fruire a titolo gratuito di servizio mensa od altro servizio
sostitutivo presso la sede di lavoro.

2. 11 buono pasto viene attribuito per la singola giornata lavorativa nella
quale il dipendente effettua un orario di lavoro ordinario superiore alle 6
ore, con la relativa pausa mensa, all’interno della quale va consumato il
pasto, e che non puo avere durata inferiore ai 30 minuti.

3. Ai fini dell’attribuzione del buono pasto, Sono da valutarsi utilmente
anche le presenze pomeridiane per prestazioni rese come Javoro

straordinario o svolte come recupero di eventuali prestazioni I

precedenza non rese.

4. Per il personale che presta la propria attivita in turni, I’erogazione di
un buono pasto deve essere legittimamente riconosciuta al personale
che, secondo i turni assegnati, svolga la propria prestazione lavorativa
nelle ore del mattino con prosecuzione nelle ore pomeridiane. |

5. Si mimanda alla contrattazione decentrata di secondo livello — nel
rispetto dei criteri di cui ai precedenti commi — la regolamentazione

S ~~degli«»—raspetﬁ—-wdelliattribuzienef~ del ‘buono pasto-connessi - alle ~diverse

tipologie di lavoro legate a h. 24.

6. I esclusa ogni forma di monetizzazione indennizzante.
ﬂ \
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o
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L Art. 26.
Risorse destinate alla contrattazione integrativa per I’anno 2008

1. Fermo restando quanto previsto dal CCNL 2006/09. le risorse del
Fondo di Amministrazione per ’anno 2008 relative al personale a
tempo indeterminato delle aree professionali A, B e C sono quantificate
in euro 24.328.537,45 ¢ sono destinate:

[

. da risorse certe e stabili per euro 17.782.333,87:

a) per euro 6.650.000,00 alla corresponsione di compensi per lavoro
~ straordinario e maggiorazioni turno;

b) per euro 2.215.000,00 alla corresponsione dell’indennita di ente;

¢) per euro 290.000,00 al finanziamento dell’indennita di rischio;

d) per euro 864.357,13 al finanziamento degli sviluppi economict;

e) per euro 660.000,00 al finanziamento di tutte le altre indennita
previste dal CCNL;

f) per euro 1.420.595,34 al finanziamento della contrattazione
decentrata di secondo; by vello

g) per euro 1.030.843,37 quale quota parte del plano di recupero relativa

all’8f82008:

h) per euro 4.651.538,03 al finanziamento degh acconti e del saldo

: incentivante. Gli acconti saranno erogati nei mesi di marzo, giugno,

settembre, e novembre, ed il relativo saldo sard erogato nel mese di

maggio dell’anno successivo, subordinatamente alla certificazione da

parte del Collegio Unico dei revisori dei Conti e delle

L " Amministrazioni di cui all’art. 20, commal, lettera ¢) ella legge n.

1N 488/99. 1.’importo da erogare a titolo di acconto sara determinato
anno per anno con successivi accordi con le OO.SS.

- da risorse variabili per euro 6.546.203,58: \&{

L {)-per-euro 2.826.040;61 al finanziamento del progetto integrato-relativo. -

- progetto integrato per la revisione dell’ordinamento professionale, per la
valorizzazione e il miglioramento della gestione delle risorse umance che
operano nella cri, e per la riorganizzazione delle strutture centrale ¢
periferica della croce rossa italiana;

i) per euro 3.720.162,97 al finanziai lento degli acconti ¢ del saldo
mcentiv cll)/ Gli acconti saranno elogja‘n nei mesi di marzo, gugno,

/4
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settembre, e novembre, ed il relativo saldo sara erogato nel mese di
maggio dell’anno successivo, subordinatamente alla certificazione da
parte del Collegio Unico dei revisori dei Conti e delle
Amministrazioni di cui all’art. 20, commal, lettera e) ella legge n.

488/99.

' 2. 1 risparmi derivanti dalla spesa dei punti a), b), ¢), d), e) ed 1)
| concorreranno al finanziamento dei punti h) j).

.

TABELLA
" L] . . L
! Oneri Passaggi Orizzontali

: Situazione o
} pa'lssaggi’ Totale numero Differenza Posfisr:l;:fcf:sm
; orizzontali dipendenti retributiva unitaria imputare sul
. stipendio base
i (stip ) Fondo anno 2008
j' da a
]; B1 B2 217 92,45 260.801,45
B2 B3 137 91,77 163.442,37
:

-

{“ c1 c2 64 60,27 50.144,64
i c4 C5 31 130,65 52.651,95
L
L c1 c3 10 159,88 20.784,40
]y c1 c4 19 341,24 84.286,28

d c3 c4 59 181,24 139.011,08
cz c3 72 99,61 93.234,96

n L
] [ ToTau | 609 ] 864.357,13 |

; i ‘

3 Posti a con concorso per passaggl orizzontali anno 2008:

| Area Amministrativa da C3 a C4 posti a concorso n. 29
! da C2 a C3 posti a concorso n. 48
j da B1 a B2 posti a concorso n. 101
Area Informatica da C3 a C4 posti a concorso n. 2
da C2 a C3 posti a concorso n. 5 “

i Area Tecnica da C3a(C4 poSti a concorso n. 10 <
Al da C2 a C3 posti a concorso n. 10
da B1 a B2 posti a concorso n. 85

Area Sanitaria da C3 a C4 posti a concorso n. Y
g . daC2aC3postiaconcorson. 10,
_; - [ //%i =
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Roma 19 febbraio 2009

NOTA A VERBALE Al CCIE 2006 — 2009

Le sottoscritte O0.SS. sottoscrivono il CCIE, per non penalizzare ulteriormente il
personale con ulteriori ritardi. ‘
Tuttavia, non ritengono legittimo il punto “g” del comma 1 dell’art. 26, in quanto
contestano il piano di recupero effettuato unilateralmente dall’ Amministrazione che
ha portato alla satirazione dai fondi per gli anni 2006 — 2010 della somma di Euro
1.030.843,37 per ciascun anno.

Oltre tutto tale illegittimo recupero viene effettuato indiscriminatamente e colpisce
anche i dipendenti che non hanno percepito I’incentivazione negli anni 2002- 2005.
Per quanto sopra si ribadisce che il Contratto Integrativo di Lnte, an 2006 - 2009,
viene sottoscritto dalle O0.SS ad eccezione del punto “g” comma 1 dell’art. 26 che,
inoltre, a parere delle scriventi, esula dal contesto contrattuale.
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PROGETTO SVILUPPO RISORSE UMANE
CROCE ROSSA ITALIANA

(PROUMANCRI)
PROGETTO INTEGRATO PER LA REVISIONE
DELL’ORDINAMENTO PROFESSIONALE, PER - LA

VALORIZZAZIONE E 1L MIGLIORAMENTO DELLA GESTIONE
DELLE RISORSE UMANE CHE OPERANO NELLA CRI, E PER LA

RIORGANIZZAZIONE DELLE STRUTTURE CENTRALE L
~ PERIFERICA DELLA CROCE ROSSA ITALIANA.

Il quadro di riferimento

In questi ultimi anni, la Croce Rossa Jtaliana (CRI) ¢ stata destinataria
~.di molteplici iniziative sia legislative che di natura regolamentare che
hanno riguardato 1 suoi compiti istituzionali e la sua struttura

- organizzativa.

In particolare, in questi ultimi quattro anni la CRI ¢ stata oggetlo di

~aleuni specifici interventi legislativi che hanno avuto, certamente, un
" hotevole impatto sulla sua organizzazione ¢ sulle sue funzioni istituzionali.

Innanzitutto, il DPCM del 4 giugno 2004 ha riclassificato I’ Associazione

¢ CRI tra gli Enti di alto rilievo, considerati la complessita dei compiti
istituzionali svolti dal medesimo Ente sia in campo nazionale, con 1 servizi

di assistenza socio-sanitaria ¢ di pronto soccorso nonché con 1 interventt
2

 di emergenza; sia in campo internazionale con gli interventi a favore delle

popolazioni straniere in diverse regioni nel mondo. Nell’ambito del
predetto provvedimento ¢ stata rilevata la necessita di avviare una graduale
riorganizzazione della struttura dell’ente sul territorio con la previsione,
rispetto al passato, dei comitai regionali ¢ dei comital locali, con

__rispettive a utonomie, determinando, rispetto alla vecchia struttura, una,

implementazione di 19 comitati regionali e oltre 500 comitati locali, fino
ad arrivare alla nuova struttura articolata in un comitato centrale, 19
comitati regionali. delle 5 Aree metropolitane, 104 comitati provinciali,
1032 comitati locali e delegazioni comunali, centri operativi di emergenza,
centri di accoglienza profughi, posti fissi di pronto soccorso ¢, moltre,
caml}wol i])temazimmlc, con i progetti di cooperazione internazionale.
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Successivamente, il decreto legge 19/11/2004, n. 276 convertito nella
Leggd n. 1 del 19 gennaio 2005 recante: “Disposizioni urgenti per snellire
le strutture ed incrementare la funzionalita della Croce Rossa Italiana”,
nell’integrare, con nuovi compiti, le funzioni istituzionali della CRI (tra
cui, ad esempio, quello di promuovere la diffusione della coscienza
trasfusionale tra la popolazione, nonché, nel rispetio della legislazione
nazionale e delle competenze regionali, di svolgere i servizi sociali ed
assistenziali indicati nello Statuto), ha previsto, all’art. 2, la nuova struttura
organizzativa dell’Ente, articolata in una organizzazione centrale,
regionale, provinciale e locale.

Il nuovo Statuto dell’Associazione CRI approvato con il DPCM 6
maggio 2005, n. 97, ha, tra I'altro, previsto tra i compiti della CRI m
campo sanitario: '

T promuovere € diffondere, nel rispetto della normativa vigente,
l'educazione sanitaria, la cultura di protezione civile e dell'assistenza alla
persond, organizzare e svolgere in tempo di pace, servizio di assistenza
socio-sanitaria in favore di popolazioni nazionali e straniere nelle
occasioni di calamita e nelle situazioni di emergenza sia interne sia
internazionali e svolgere i compiti di struttura operativad nazionale del
servizio nazionale di protezione civile; concorrere atiraverso [0 strumento
della  convenzione, ad organizzare ed effettuare con  propria
organizzazione il servizio di pronto soccorso e lrasporto infermi nonche
svolgere, fermo restando quanto previsto dall'articolo 70 della legge 23
Jicembre 1978, n. 833, e nel rispetto della legislazione nazionale e delle
competenze regionali, i servizi sociali ed assistenziali indicati dal presente
statuto, in ambito internazionale, nazionale, regionale e locale,
concorrere al raggiungimento delle finalita ed all'adempimento  dei
compiti del Servizio sanitario nazionale con il proprio personale sia
volontario sia di ruolo nonché con personale comandato o assegnato e
svolgere, altresi, attivita e servizi sanitari e socio-assistenziali per conto
dello Stato, delle regioni e degli altri enti pubblici e privati, atiraverso la
stipula di apposite convenzioni...”

—— Recentemente 1a-Croce-Rossa-¢-impegnata; nel-campo-internazionale — ———
ed interno, ad assolvere alla sua missione di soccorso e di aiuto alle
popolazioni indifese. Infatti, attualmente la CRI & impegnata in Georgia
che ¢ stata invasa dalle forze armate russe, al fine di prestare aiuto ¢
soslegno umanitario in favore della popolazione locaje indifesa.
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Nel campo interno la CRI ¢& attualmente impegnata ad assistere ¢
gestire, nei centri di accoglienza presenti su tutto il territorio nazionale, le
popolazioni africane sbarcate nel nostro Paese.

Da diversi mesi, sul piano dell’organizzazione interna, la CRI ha
stipulato una Convenzione con la Ragioneria generale dello Stato allo
scopo di effettuare il controllo contabile all’interno dei Comitati ma anche
di contribuire a formare il personale CRI nella gestione, redazione del
rispettivi Bilanci. Inoltre, & stato recentemente approvato il nuovo
regolamento di contabilitd interno della CRI che rappresenta urn importante
tappa per arrivare ad attuare una gestione ed un controllo della contabilita
in modo piu efficace.

In tale contesto si avverte la necessita di avviare un nuovo processo di
riordino organizzativo all’interno dell’Ente allo scopo di rendere piu
efficaci ed efficienti gli interventi che la CRI sta realizzando sul territorio
internazionale ed internazionale, nel rispetto di quanto previsto dal vigente
Statuto.

Obiettivi del progetto

L'attuale fase che sta vivendo I’Associazione CRI, caratterizzata da un
graduale processo di riordino sia statuario che organizzativo che investe
tutti i’ soggetti che prestano, con grande impegno, la loro attivita all’interno
dell’Ente. In tale contesto, l’entrata in vigore del D.L. n. 112/2008
convertito nella legge n. 133/2008 ha reso ancora pil urgente ed
improcrastinabile 1’avvio di un processo di riorganizzazione dell’Ente che
dovrebbe conciliare due esigenze:

aumentare 1 livelli di efficacia ed efficienza dell’azione
amministrativa e realizzare una migliore qualita dei servizi
prestati, da attuare mediante una razionalizzazione delle
procedure ed un riordino del sistema dei controlhi contabili
interni sull’attivitda amministrativa e sulla gestione della

[ ‘_ﬁcontablhtz‘l ;m - e e e+ e 2 e e

realizzare economie mediante la riduzione degli sprechi e le
inefficienze delle strutture amministrative, anche mediante la
definizione di  idonei strumenti di  valorizzazione ¢
/7 meritocratici del personale che siano in, grado di motivare 1l

.
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medesimo personale ¢ condurlo verso un igliormento, s
qualitativo che quantitativo,delle performuanee.

pertanto, gli obicttivi di detto progetto sono i seguent:

[ Lintroduzione di un nuovo modello organizzativo - gestionale
con obiettivo di ottimizzare ¢ razionalizzare le procedure, le
prestazioni e i servizi resi alle popolazioni nazionalt e straniere,
erementando  la capacita di rispondere alle esigenze nel
campo sanitario e socio-sanitario - assistenziale;

7 aumentare la flessibilita delle strutture operative centrali ¢
periferiche nell’articolazione e nell’organizzazione,

3. promozione  delle attivita  dell’ Associazione  attraverso
Pattivazione di sistemi di comunicazione e di informazione
interni cd csternt;

4 Tintroduzione di un nuovo assetto organizzativo funzionale
all’attuazione dei programmi definiti dagli organi di indirizzo
politico ¢ amministrativo o fissati da norme legislative, nel
rispetto dei princip di economicita, efficienza ed efficacia,
semplificazione amministrativa, nonché di innovazione
tecnologica ai  fini della semplificazione  del processi
amministrativi, della sostenibilita degli stessi e della necessita
della interazione dei servizi tra le diverse realta amministrative
che devono operare secondo standard di qualita e sicurezza.

1] citato progetto prevede la creazione di sistemi di interazione centro-
periferia, finalizzati al miglioramento delle attivitd, attraverso un maggiore
coinvolgimento el personale, nonche Alo studio di un sistema di
valutazione delle performance ¢ delle professionalitd presenti nell’Ente.

Destinatari

[l personale mteressato i lale progetto ¢ tutto il personcle in Servizio
presso lestruttune centrale ¢ periferiche ( regionalt, provinciale ¢ local)
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Jella Croce Rossa, incluso il personale dirigenziale appartenente all”Area
V1 del comparto Enti Pubblict non liconomicl.

Metodologia

La metodologia di intervento prevede L costituzione di gruppi di lavoro
operanti per distinte tematiche, nel processo di sensibilizzazione del
personale al [ine di coinvolgerlo nell"attuazione del progetto, nella
promozione di speciliche niziative formative condotte a livello centrale ¢
periferico con il personale interessato.

In tale ottica ¢ previsto il coinvolgimento del personale dirigenzialc
della CRI e delle figure direzionali apicali dell’Ente, centrali e periferiche,
Al fine dell’attuazione dei processi operativi, per la reale applicazione del
contenuto del progetto.

Tale operazione ¢ fondata sul rispetto del principio generale della

separazionc tra potere di indirizzo politico e controllo quello di

gestione

Tempi di progetto ¢ fasi di realizzazione

[l progetto si articola in duc lasi di durata annuale, al termine delle
quali si procede alla verifica del conseguimento degli obiettivi parziali ed
all’eventuale riparametrazione in relazione alle difficolta ed alle nuove
necessita riscontrate.

La necessita di prevedere due anuualita per la realizzazione degh
obiettivi nel progetto & nati dal fatto che la delicata fase di transizione
attraversata  dall’Ente neghi anni 2000 ¢ 2007, ¢ iniziata con il
consolidamento delki struttura organizzativa di tipo dipartimentale ¢ con
l’ap};)rovzuiune del nuovo Stitute, ¢ prosegue con la nuova Dotazione
organici ¢ con i nuovo regolamento dei Servizi, oltre che, con la nuova
assepnazione di professionalita neble singole posizioni apicali.

| Jdiata del proveto o guinds biennale e riguarda gli anni 2008 ¢

3009, e

Risultatiattesi {/ .
‘ Py

1 medesimo progetto dovrebbe portare al raggiungimento del

sepuentt nsultaty
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6)

7)

5)

definizione dJdi  un  nuovo  regolamento (i
organizzazione ¢ Ji funzionamento ntermo che fenga
maggiormente conto delle competenze delle strutture
periferiche ¢ decentrate;

attivita specifiche di carattere economico-lmanziarie,
per normalizzare l¢ procedure di approvazione di
bilancio, e di carattere amministrativo-contabile;
studio di fatubihtd per un nuovo  modello i
Government centro-territorio;

individuazione di percorsi per la soluzione de
problemi dcl personale a tempo detcrminato
coerenza ¢ sulla base der himiti impostt  dalla
normativa vigente,

la determinazione della nuova dotazionce organica,
anche a livello di territorio, il nuovo ordinamento
professionale del personale, tenendo conto di quanto
previsto dal D.L. n. 112/2008 convertito nella legge n,
133/2008,

emanazione di hnee di indirizzo generali ar fint della
razionalizzazione ¢ dello  snellimento  det
procedimenti amnustrativi afferenti la Croce rossa
[taliana; |

Elaborazione di specifici progetti da  parte  dei
Comitati CRI territoriali al fine di nugliorare la
fornitura dei servizt sociali e socio-sanitari su tutto il

territorio nuzionale,

Flaborazione di  soluzioni di  tipo  leenico-
organizzativo al fine di rendere pia cllicace il
controllo contabile ¢ la redazione dei Bilanct ¢ dei
consuntivi allinterna JdellAssociazione CRI,

Revisione ¢l mteprazione dei sistemi mformativy
mediante otz zazione dei processi/aree non

“toperte  daght attuah sistemt; —ner--rapporti  tit i

Comitato Centrale CRI ¢ le strutture periferiche.

e oanitd e gli obiettivi div v ar punti 5), 6) € 7) possono essere
cotendoratt 1 macro obicttive o quale G riferimento all’atto delin

'\ A
it/
L
)
i

[

prosentssone dei progetts «li}‘m At 1 CCONI

7

[ O 2

'\;3




I.a procedurs

| I responsabili_dei servizi provvederanno, entro termini stabiliti ad
inviare una scheda, secondo il modello A) allegato, con la quale
presenteranno uno o pili progetti connessi al macro obiettivi da 1) a 6)
sopra descritti. Al termine di ogni annualita i medesimi responsabili
dovranno dichiarare I’avvenuta realizzazione del progetto specifico ad essi
assegnato completando la compilazione della scheda gia presentata,

corredata di una relazione da inviare al Direttore generale che, coadiuvato

dai Capi dipartimento coinvolti per materia e dal servizio di controllo
interno provvedera alla valutazione dei risultati.

In particolare, il personale interessato, tramite i rispettivi responsabili
amministrativi e successivamente i direttori regionali, dovranno far
pervenire al Dipartimento Risorse Umane ed organizzazione la scheda
sopra indicata nonché una relazione dettagliata sullo stato di avanzamento
entro il mese di febbraio 2009 in relazione alla verifica dell’andamento
delle attivita previste dal medesimo progetto integrato alla data del
31.12.2008 ¢ nel mese di febbraio 2010 la relazione conclusiva e
'integrazione della scheda presentata in relazione alla  verifica
dell’andamento delle citate attivita alla data del 31.12.20009.

1 destinatari dei compensi incentivanti sono i dipendenti dei livell,
nonché i Professionisti di area medica e i dirigenti di seconda fascia.

Al progetto viene attribuito 'importo di euro 3.080.400,93 cosi

ripartito:

Personnle appartenente alle aree professionali:
- anno 2008:; euro 2.826.040,61;
~anno 2009 : euro 2.826.040,61;

Personale dirigenziale appartenente all'Area VI Comparto EPNE:

o 20085 curo-254:360,32-dicuir

curo 162.868.,48 sul Fondo accessorio personale medico; '

curo 45.745,92 sul Fondo accessorio personale dirigente; .
euro 45.745.92 sul Fondo accessorio peggsonale professionfstd.
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anno 2009: euro 254.360,32 di cut:

. ewo 162.868,48 sul Fondo accessorio personale medico;
euro 45.745,92 sul Fondo accessorio personale dirigente;
euro 45.745,92 sul Fondo accessorio personale professionista

Nella predetta relazione deve essere previsto:
1) I’effettivo apporto e il concreto contributo che ogni singolo dipendente,
dirigente, medico e professionista ha dato dal punto di vista qualitativo
e quantitativo, al citato Progetto;
2) le funzioni espletate nell’ambito di una determinata materia o scttore,
tra quelle previste dal medesimo Progetto;
3) le risorse umane ¢ finanziarie utilizzate;
4) gli obiettivi da raggiungere ¢ quelli effettivamente raggiunti, tra quelli
previsti dal medesimo Piano;
5)1 tcmpn ¢ le modalita di realizzazione degli obiettivi di cui al punto 4).
Rclam amente alla struttura peufeuca della CRI, 1 responsabili
amministrativi dei Comitati periferici, i direttori di Area metropolitane ¢
successivamente, i direttori regionali dovranno far pervenire la citata
relazione al Dipartimento Risorse Umane e Organizzazione; mentre per
quanto riguarda la struttura centrale i singoli Direttori dei servizi dovranno
trasmettere detta relazione, tramite i rispettivi Capi dei Dipartimenti, al
medesimo Dipartimento Risorse Umane e Organizzazione.
La quantificazione dell’importo pro-capite avviene suddividendo
’importo dlspomblle per il totale dei dipendenti.
[ compensi sono attribuiti in misura proporzionale al rag riungimento

degli obiettivi previsti.

Ouni livello di responsabilitd dovra certificare la pere entuale del
compenso incentivante da corrispondere a ctascun dipendente sulla base
della verifica dei risultati raggiunti. Le suddette verifiche avverranno
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ALLEGATO A
Modello di scheda:

Comitato di: (indicare il Comitato a cui appartiene I'Ufficio o 1l Servizio proponente 1l progetto)

Macro obiettivo di riferimento: (indicare I’obiettivo da 1 a 6 al quale il progetto si riferisce)

Responsabile del progetto: (il Dirigente o il Direttore del Servizio)

[Personale assegnato al progetto: (indicare il numero di unita per qualifica)

Data avvio progetto: Data conclusione progetto:

Risultato atteso: (indicare chiaramente cosa si intende ottenere con il progetto.

Risultato raggiunto: (indicare chiaramente il nisultato raggiunto a conclusione sia della prima fase
del progetto che al termine del biennio con riferimento all’impatto che il medesimo a comportato
nella realizzazione del macro obiettivo di riferimento.

Se il progetto rientra nel macro obieftivo 6) “Revisione ed integrazione dei sistenu informativi

' mediante informatizzazione dei processi/aree non coperte dagli attuali sistemi, nei rapporti tra il
" Comitato Centrale CRI e le strutture periferiche” fornire anche:

personale assegnato al servizio proponente il progetto: ( numero di unita per qualifica)

| personale dotato di apparecchiature informatiche: (indicare il numero di unita per qualifica ¢
| attivita svolta)

| Personale formato all’uso delle tecnologie informatiche di base: (numero di unita per qualifica
| indicando specificatamente il livello di conoscenza di word, excel, power point, posta elettronica,
| navigazione e ricerca su internet)

| Documentazione comprovante il risultato: (allegare eventuale documentazione)




Letto, confermato e sottoscritto

La Delégazione di parte pubblica Le OO. SS
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