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Incarico Capo Dipartimento Attività Socio Sanitarie e delle Operazioni in Emergenza e Volontariato

Obiettivi

Dipartimento

Peso 
dell'obiettivo

% Peso 
dell'obiettivo

Direzione 
Regionale

Studio / ProgettoX

PDO - ANNO 2013

Tipologia Principale x Interim

Dirigente CARMENATI LEONARDO

51 100%

Accountability puntuale rispetto alle donazioni  ricevute

Completamento della mappa dei servizi erogati e sviluppo dei presidi territoriali 16%

Attivazione della componente unificata civile della Croce Rossa Italiana e collaborazione allo 
sviluppo del software per la gestione dei dati dei Soci, dei Donatori e dei Volontari, oltre che 

delle attività
31%

8

25%13



di

d’innovazione organizzativa e gestionale

strategico 

annuale pluriennale

Numero 1 4

Titolo Completamento della mappa dei servizi erogati e sviluppo dei presidi territoriali

Descrizione Nel corso del 2012 iI Dipartimento ha effettuato un'attività di ricognizione delle attività svolte verso l'esterno ed ha avviato l'inserimento dei 
dati rilevati attraverso il sistema SICON. Nel 2013 il Dipartimento completerà l'inserimento dei dati di sua competenza.

Tipologia:

X Complessità operativa Miglioramento

4 su 10 4 su 10

Complessità operativa Dipendenza fattori esterni Priorità programmatica

su 6 su 6 su 8

X



Altre strutture coinvolte  X Dipartimento Risorse Umane e ICT

NO SI

Attività piano dei tempi Incidenza % Gen Feb Mar Apr Mag Giu Lug Ago Set Ott Nov Dic
X X1 Inserimento dati nel sistema SICON 100% X X X X X X X X

2

3

Parametro di valutazione temporale : Descrizione Valore atteso Valore soglia

Completamento inserimento dati 30.09.2013 31.10.2013

Parametro di valutazione quantitativo : Descrizione Valore atteso Valore soglia

Dati inseriti 100% 100%

Peso 
dell'obiettivo 8

Soglia di 
raggiungimento 

parziale

SI X Valore soglia

50%NO



di 4

d’innovazione organizzativa e gestionale

strategico 

annuale pluriennale

su 8

X

Complessità operativa Dipendenza fattori esterni Priorità programmatica

su 6 su 6

Tipologia:

X Complessità operativa Miglioramento

8 su 10 8 su 10

Numero 2

Titolo Attivazione della componente unificata civile della Croce Rossa Italiana e collaborazione allo sviluppo del software 
per la gestione dei dati dei Soci, dei Donatori e dei Volontari, oltre che delle attività. 

Descrizione In riferimento all'organizzazione delle Componenti volontaristiche, da tempo si è avviato il progetto pilota sul territorio di sperimentazione del funzionamento 
della Componente unificata civile della Croce Rossa Italiana che accorpa componenti volontaristiche non ausiliarie delle forze armate. Nel 2013 si procederà 
all'applicazione del regolamento per l’organizzazione ed il funzionamento della Componente Unica Civile della Croce Rossa Italiana. Il Dipartimento curerà la 
gestione dei dati dei Soci, dei Donatori e dei Volontari, oltre che delle attività attraverso il software che sarà sviluppato in collaborazione con il Dipartimento 

Risorse Umane e ICT. 



o

Valore soglia

50%NO

Dati inseriti nel sistema 100% 90%

Peso 
dell'obiettivo 16

Soglia di 
raggiungimento 

parziale

SI

Parametro di valutazione quantitativo : Descrizione Valore atteso

X

Parametro di valutazione temporale : Descrizione Valore atteso Valore soglia

2 Definizione ipotesi e soluzioni software 
in collaborazione con il Dip. RI e ICT 10% X X X X X X

X
Nov Dic

1 Stesura del regolamento 50% X X X X X
Mag Giu Lug Ago Set OttAttività piano dei tempi Incidenza % Gen Feb Mar Apr

Altre strutture coinvolte X Dipartimento Risorse Umane e ICT

NO SI

X3 Avvio operativo 40%

100%

X X X

Valore soglia

1 1Regolamento



di 4

d’innovazione organizzativa e gestionale

strategico 

annuale pluriennale

Numero 3

Titolo Organizzazione della conferenza europea

Descrizione La conferenza Regionale Europea si tiene ogni quattro anni, l'ultima si è svolta a Vienna nel 2010. La 9th European Red Crescent 
Conference (9° Conferenza Europea di Croce Rossa e Mezzaluna Rossa Organizzazione si svolgerà all'inizio del 2014 in Italia, a Firenze.  

Un Gruppo di Lavoro all'interno della CRI lavorerà per organizzare logisticamente la Conferenza. 

Tipologia:

Complessità operativa Miglioramento

su 10 su 10

X Complessità operativa Dipendenza fattori esterni Priorità programmatica

5 su 6 3 su 6 5 su 8

Sviluppo delle strategie di governance internazionale

X



o

Approvazione del progetto da parte del 
Board della FICR4 X X X X10%

Altre strutture coinvolte X Direzione regionale Toscana 

NO SI Servizio Affari Generali e Coordinamento Direzioni Regionali

Attività piano dei tempi Incidenza % Gen Feb Mar Apr Mag Giu Lug Ago Set Ott Nov Dic
1 Approvazione dell'iniziativa da parte del 

Presidente Nazionale
10% X X X

2 Formazione del Gruppo di Lavoro 10% X X X

3 Elaborazione di un progetto 
organizzativo 50% X XX X X

X X4 Avvio dell'attività organizzativa della 
conferenza europea (quota parte 2013) 20% X

100%

Parametro di valutazione temporale : Descrizione Valore atteso Valore soglia
Definizione del programma 30.11.2013 15.12.2013

Parametro di valutazione quantitativo : Descrizione Valore atteso Valore soglia
Società Nazionli Europee 

coinvolte
53 40

Valore soglia

50%NO

Peso 
dell'obiettivo 13

Soglia di 
raggiungimento 

parziale

SI X



di 4

d’innovazione organizzativa e gestionale

strategico 

annuale pluriennale

Numero 4

Titolo Accountability puntuale rispetto alle donazioni  ricevute

Descrizione La CRI riceve contributi privati per finazniarie l'azione della Croce Rossa Italiana e le sue attività in Italia e all'estero. Il Dipartimnto effettuerà 
una puntale attività di accountability attraverso la predisposizione di report di dettaglio sulle donazioni ricevute.

Tipologia:

X Complessità operativa Miglioramento

7 su 10 7 su 10

Complessità operativa Dipendenza fattori esterni Priorità programmatica

su 6 su 6 su 8

Sviluppo delle strategie di governance internazionale

X



o

Mag Giu Lug

Altre strutture coinvolte X Direzioni Regionali CRI

NO SI Altre strutture del movimento internazionale

Attività piano dei tempi Incidenza % Gen Feb Mar Apr Ago Set Ott Nov Dic
1 Avvio campagne raccolta fondi per 

l'emergenza
30% X X X X X X X X X X X X

2 Individuazione possibile destinazione dei 
fondi 50% X X X X X X X X X

3 Rapporto sulle somme raccolte e 
finalizzate 20% X X X X X X

X X X

X X XX X X

4

100%

Parametro di valutazione temporale : Descrizione Valore atteso Valore soglia

Valore soglia
Report somme raccolte 100% 100%

Peso 
dell'obiettivo 14

Soglia di 
raggiungimento 

parziale

SI

Parametro di valutazione quantitativo : Descrizione Valore atteso

X Valore soglia

50%NO
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